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Groelende klantentevredenheid

Percentage tevreden klanten
(dat 7/10 of meer geeft)
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etheid van de trein

MBS-personeel aan boord van de trein
Informatieverstrekking in de trein

omfort van de treinen 69.5 69.5

reinaanbod
Op tijd rijden van de trein

MBS-personeel en de dienstverlening in uw station
etheid van uw vertrekstation en parking

Onthaalinfrastructuur in uw vertrekstation en op de
parking

Informatieverstrekking in uw vertrekstation

Aankoop van het vervoerbewijs
Prijs van uw vervoerbewijs

Informatiediensten/tools van NMBS




Stijgende stiptheid
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Uitbreiding van het aanbod

Aantal trein-km per jaar (miljoen) 1 geplande productie

85,0
80,5 80,7

80,0 77,3

76,3 76,2 76,7 ’
75,0
70.0
65,0
60,0
55,0
50,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Treinreizigersstromen van en naar West-Vlaanderen
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2. Vervoersplan objectieven en werkwijze
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Planning

2018 2019
deci jan augustus november

3de gntmoeting met de
stakeholders

2d¢ gntmoeting
met de stakeholders

ATechnische vergadering

1st® ontmoeting
met de stakeholders

A Doel: eerste project van
de dienstregeling (IC-, S-,
P-treinen)

A Doel: balans huidig VP
+ kader nieuw VP met de openbare
vervoersmaatschappijen

ADoel: rapportering roadshows

en gedachtewisseling

juni/juli
oktober

Roadshows steden en gemeenten

Beslissing van de RvB

AKrachtlijnen en scenario VP



Planning

2019 2020

december

december

Akkoord van de regering Lancering van het nieuwe

vervoersplan

Definitieve
beslissing RvB

dec1 jan

Doorgeven
dienstregeling aan
regionale openbaar-
vervoersmaatschap-
pijen

Bestelling rijpaden

Roadshows

A Ontmoetingen met de
burgemeesters,
volksvertegenwoordigers,
provinciale gedeputeerden en
verantwoordelijken van de
vervoersregioraden
Onderwerp
Voorstelling van het VP 12/2020

januari

49e ontmoeting met
het RGCT

Doel: voorstelling van
het VP 12/2020
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Doelstellingen vervoersplan 12/2020-2023

|

De klantentevredenheid De modal shift bevorderen

A hogere frequentie

beantwoorden aan de markt- en

: : mobiliteitsbehoeften
A ruimere amplitude

A betrouwbare aansluitingen

Operationele doelstellingen Een duidelijk aanbod

commerciéle snelheid
haltebeleid -
harmonisering van het materieel ._ s &

goed gedefinieerde verbindingen-= !l

InterCity (IC), voorStedelijk (S)
A integratie van werven in de of Lokaal (L)

dienstregeling
A s
f

’\
ﬂ"‘
- r—

A een verhoging van de stiptheid

A een betrouwbare dienstverlening

To To Do Io

A een verhoogde productiviteit




Context

Voorwaarden:
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Beheerscontract A definieert de algemene uitvoeringsregels van de opdrachten van
openbare dienst inzake veiligheid, aanbod, gereguleerde tarieven, stiptheid en de
dotaties

Beschikbaar budget (dotaties)

INKOMSTEN KOSTEN

] AANBOD
Infrastructuurvergoeding
i
STRUCTUUR- § EFFICIENTIE
VERGOEDING

Capaciteit en kwaliteit van de spoorinfrastructuur ‘

Beschikbaarheid van materieel en personeel




Criteria voor selectie van de projecten
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STRATEGIE KLANT/VRAAG
Strategische visie regering Studie naar elementen die de

Input stakeholders

Visie op lange termijn

A Trein versus andere
vervoersmodi

A Aansluitingspunten

A Coérdinatie openbaar-
vervoersmiddelen

Principes planning

A Robuustheid (cadans,
spreiding,

A Transparant / eenvoudig

vraag bepalen

Huidige vraag
(reizigers die nu betrokken zijn)

Potentiéle vraag
(nieuwe reizigers)

Verplaatsingsbehoeften

stiptheidé)

adl

FINANCIEEL

Wat is financieel mogelijk:

A Bijkomende personeelskost
A Infrastructuurvergoeding

A Bijkomende energiekost

A Bijkomende onderhoudskost
A Productiviteitswinst

&

OPERATIONEEL

Wat is technisch mogelijk:

A Beschikbaarheid van de
infrastructuur

A Capaciteit van de
infrastructuur

A Beschikbaarheid materieel

A Beschikbaarheid personeel



Selectie van de projecten

&

Technisch onmogelijk
voor 2024
Geen infrastructuur

Klassement op basis van
criteria

fase 1: fase 2: fase 3:

12/2020 12/2021 12/2022

projecten

Een progressieve

aanbodsuitbreiding
(25 projecten)
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Vervoersplan 12/2020-2023: de grote lijnen

Onder voorbehoud toewijzing gevraagde spoorcapaciteit door Infrabel

Krachtlijnen
A Fix the basics voor een betere stiptheid

A Nieuwe verbindingen tussen steden door het inleggen van bijkomende IC-verbindingen
A Een verdere uitbreiding van het voorstadaanbod in Brussel, Gent, Antwerpen, Luik en Charleroi
A Een verdere uitbreiding van het aanbod rond de andere steden zowel qua frequentieverhogingen als amplitudes

=

Verhoging
van het aanbod

+4,7 %

trein-km
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69 haltes

worden op werkdagen bediend
door nieuwe verbindingen

70 treinaansluitings-
knooppunten:

Het aantal aansluitingen zal met
139 ongeveer 5% stijgen tegen
haltes 12/2022. Dat zijn bijna 100

krijgen een betere bediening 6 s bijkomende aansluitingen.
morgens vroeg of 6és avonds | aat

109 naites

krijgen in het weekend een ruimere
bediening



Vervoersplan 12/20201 2023: een stijging van het aanbod
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Gevolgen Covid-19 crisis op vervoersplan 12/2020-2023

Ondanks de tijdelijke onzekerheden die de covid-19
crisis veroorzaakt, blijft NMBS geloven in de trein als
een belangrijk duurzaam vervoersmiddel en de
verdere ontwikkeling van het treinaanbod in de periode
2020-2023.

Daarom wil NMBS de geplande en gevalideerde
projecten voor de periode 2020-2023 behouden.

De timing van de uitvoering van de projecten kan nog
wel worden gewijzigd.

De projecten in de eerste fase (12/2020) zullen
uitgevoerd worden zoals oorspronkelijk goedgekeurd
door de Raad van Bestuur in december 2019.

De fasering van de projecten na 12/2020 zal in
het eerste kwartaal van 2021 vastgelegd worden.






Huidige situatie: Kortrijk T Brussel

IC-verbinding
" P-trein
S-verbinding
= | -verbinding




